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ZMLUVA O DIELO 

uzavretá v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zákonníka 

 

 

Objednávateľ:TECHNOTUR s.r.o. 

     IČO: 36 704 482 

     DIČ: 2022291678  

     Sídlo: Gen. M. R. Štefánika 380/45, 916 01 Stará Turá 

    Zapísaná: Obchodný register Okresného súdu Trenčín, oddiel: Sro,       

    vložka č. 17278/R 

    Bankové spoj.: VÚB,a.s. 

    Číslo účtu: SK48 0200 0000 0022 4613 2053 

     v mene ktorej koná: Ing. Zuzana Petrášová, konateľ 

 

 (ďalej aj „Objednávateľ“) 

 

 

Zhotoviteľ:  Keners s.r.o. 

 IČO: 50 327 267 

 DIČ: 212 030 2811 

 Sídlo: Križkova 9, 811 04 Bratislava  

Zapísaná: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, 

vložka č.: 11575/B 

Bankové spoj.: Slovenská sporiteľňa  

Číslo účtu: SK21 0900 0000 0051 1026 2071 

v mene ktorej koná: Ing. Peter Vlasatý, konateľ 

 

 (ďalej aj „Zhotoviteľ“) 

 

 

čl. 1 Predmet zmluvy 

 

1) Zhotoviteľ sa zaväzuje dodať Objednávateľovi zariadenia, vrátane ich inštalácie 

a poskytnúť služby uvedené v Cenovej ponuke, ktorá tvorí Prílohu tejto zmluvy, a 

to: 

i. monitorovacie zariadenia v zmysle špecifikácie,  

ii. služby softvérovej platformy v zmysle špecifikácie, 

iii. konektivitu pre monitorovacie zariadenia uvedené v bode i. 

 

a Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť Zhotoviteľovi cenu za dielo, a to všetko za 

podmienok uvedených v tejto zmluve. 

 

2) Miesto výkonu diela je objekt na ulici Gen. M.R.Štefánika 40/63A v Starej Turej. 
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čl. 2 Cena za dielo 

 

1) Cena za vykonanie diela bola stanovená na základe dohody medzi zmluvnými 

stranami v sume                    2 269,28 EUR bez DPH. Táto cena sa považuje za 

konečnú s tým, že k nej bude pripočítaná už len DPH podľa platných právnych 

predpisov. Táto cena zahŕňa cenu za poskytovanie služieb uvedených v čl. 1 písm. 

ii. a iii. tejto zmluvy počas obdobia jedného roka od podpísania preberacieho 

protokolu k dielu.  

čl. 3 Termíny plnenia 

 

1) Zhotoviteľ sa zaväzuje odovzdať dielo uvedené v čl. 1 tejto zmluvy do 30 dní od 

podpisu zmluvy. O odovzdaní diela bude medzi zmluvnými stranami spísaný 

preberací protokol podpísaný oboma zmluvnými stranami. 

2) Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť Zhotoviteľovi cenu za dielo do 30 dní 

od  podpísania preberacieho protokolu k dielu, nie však skôr ako bude 

Objednávateľovi doručená faktúra Zhotoviteľa. 

 

čl. 4 Aktivácia a pravidelná obnova služieb 

 

1) Objednávateľ si je vedomý a akceptuje skutočnosť, že využívanie služieb 

uvedených v čl. 1 bod 1) písm. ii. a iii. tejto zmluvy je poskytované na základe 

platby vopred. Predplatné obdobie je jeden (1) rok, pokiaľ nie je stanovené inak. 

2) Fakturácia za poskytovanie služieb uvedených v čl. 1 bod 1) písm. ii. a iii. tejto 

zmluvy prebieha raz (1) ročne, a to vždy najneskôr 30 dní pred vypršaním platnosti 

predplatného. 

3) Zhotoviteľ sa zaväzuje zabezpečiť všetky úkony potrebné k tomu, aby bola 

zabezpečená možnosť pokračovania využívania služieb uvedených v čl. 1 bod 1) 

písm. ii. a iii. tejto zmluvy najneskôr 30 dní pred skončením obdobia, na ktoré bola 

Objednávateľom uhradená úhrada               za poskytovanie týchto služieb. 

 

čl. 5 Údržba a modernizácia Siete 

 

1) Objednávateľ berie na vedomie, že v rámci skvalitňovania a rozširovania služieb 

môže poskytovateľ konektivity (Operátor) príležitostne aktualizovať, 

modernizovať či vykonávať údržbu siete. Zhotoviteľ vyvinie patričné úsilie k tomu, 

aby doba celkovej naplánovanej nedostupnosti Aktivovaného zariadenia z dôvodu 

údržby či modernizácie (aktualizácie) bola minimálna. Doba takýchto plánovaných 

odstávok z dôvodu údržby a/alebo modernizácie sa nepovažuje za výpadok služieb. 

Zhotoviteľ sa zaväzuje vyvinúť patričné úsilie, aby informoval Objednávateľa 

aspoň sedem (7) dní vopred pred každou plánovanou nedostupnosťou z dôvodu 

modernizácie (aktualizácie) či údržby, ibaže okolnosti nezávislé na kontrole a vôli 

Zhotoviteľa či Operátora spôsobia, že tieto práce musia byť vykonané v kratšej 

dobe.  
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čl. 6 Komunikácia 

 

1) Akúkoľvek Žiadosť o technickú podporu alebo nahlásenie výpadku služieb 

Objednávateľ zašle Zhotoviteľovi elektronicky prostredníctvom systému 

Helpdesk (www.keners.sk/helpdesk) pre nahlasovanie chýb, vždy však zároveň 

v kópii na helpdesk@keners.sk. 

 

čl. 7 Súčinnosť 

 

1) Zhotoviteľ a Objednávateľ sú povinní poskytovať si navzájom všetku nevyhnutnú 

súčinnosť k naplneniu účelu poskytovania a využívania služieb poskytovaných 

podľa tejto zmluvy. 

2) Objednávateľ je najmä povinný bez zbytočného odkladu informovať Zhotoviteľa o 

všetkých významných skutočnostiach, ktoré môžu mať vplyv na poskytovanie 

služieb podľa tejto Zmluvy.   

 

 

 

 

čl. 8  Povinnosti Zhotoviteľa 

 

1) Zhotoviteľ je povinný vykonať dielo s odbornou starostlivosťou a v termíne 

uvedenom v čl. 3 bod 1) tejto zmluvy. 

2) Zhotoviteľ je povinný pri vykonávaní diela dodržiavať predpisy o bezpečnosti 

a ochrane pri práci a taktiež aj predpisy týkajúce sa ochrany pred požiarmi. 

3) Zhotoviteľ je povinný vykonávať dielo tak, aby nedošlo k poškodeniu majetku 

Objednávateľa. V prípade, ak Zhotoviteľ pri vykonávaní diela spôsobí škodu na 

majetku Objednávateľa, je povinný ju v celom rozsahu uhradiť do 3 dní od 

doručenia písomnej výzvy Objednávateľa. 

 

čl. 9 Zodpovednosť za vady tovaru 

 

1) Zmluvné strany sa budú riadiť príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka 

v platnom znení, ktoré upravujú nároky zo zodpovednosti za vady.  

2) Zhotoviteľ poskytuje Objednávateľovi záruku na dielo v trvaní 24 mesiacov odo 

dňa podpísania preberacieho protokolu k dielu. Záruka na prvky diela, ktorých 

záručnú dobu stanovil ich výrobca a sú súčasťou diela, sa spravuje výrobcom 

určenou dobou trvania záruky. 

3) Vady diela bude Objednávateľ reklamovať u Zhotoviteľa písomne bez zbytočného 

odkladu. 

4) Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má Objednávateľ právo, aby bola vada 

bezplatne a bez zbytočného odkladu Zhotoviteľom riadne odstránená.   

 

http://www.keners.sk/helpdesk
mailto:helpdesk@keners.sk
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Čl. 10 Kvalita služieb, záruky a zodpovednosti 

 

1) Zhotoviteľ vynaloží primerané úsilie, zručnosti, správnu starostlivosť pri 

poskytovaní služieb podľa tejto Zmluvy.  

2) Zhotoviteľ nie je zodpovedný za nemajetkovú škodu ani za ušlý zisk v súvislosti 

s touto Zmluvou a vyplývajúcu z: (i) používania či nemožnosti používať služby, (ii) 

pozmenenia služieb alebo akéhokoľvek dočasného či trvalého zastavenia služieb 

alebo niektorej z jej častí či funkcií,                (III) vyhlásenia alebo činností tretích 

strán ohľadom služieb. Toto ustanovenie sa neuplatní             v prípade 

preukázateľného úmyselného poškodenia oprávnených záujmov Objednávateľa 

Zhotoviteľom. 

3) Úhrnná ujma (škoda), ktorá by mohla Objednávateľovi alebo Zhotoviteľovi 

vzniknúť ako následok porušenia povinností, neprekročí cenu za dielo uvedenú v čl. 

2 tejto Zmluvy. Vyššie uvedené neobmedzuje povinnosť Zmluvných strán nahradiť 

škodu spôsobenú úmyselne alebo hrubou nedbalosťou a ďalej povinnosť 

Zhotoviteľa uhradiť  škodu spôsobenú v dôsledku jeho porušenia povinností podľa 

tejto Zmluvy. 

 

čl. 11 Vyššia moc 

 

1) „Vyššia moc“ znamená akýkoľvek zásah vyššej moci, požiaru, povodne, vetra, 

ďalej nepokoje, vojnu, pandémie, dopad terorizmu, zásah orgánov verejnej moci, 

vrátane rozhodnutí a zákonných či podzákonných opatrení, embargo alebo 

akákoľvek ďalšia udalosť, ktorú zároveň (a) Zmluvná strana nemôže ovplyvniť ani 

kontrolovať, (b) znemožňuje Zmluvnej strane plnenie povinností podľa Zmluvy, 

(c) nevznikla v dôsledku porušenia povinností podľa Zmluvy a týchto Podmienok, 

a (d) ktorej nebolo možné v rozumnej a očakávateľnej miere predísť. 

2) V prípade, že niektorú zo Zmluvných strán ovplyvní udalosť Vyššej moci, oznámi 

táto Zmluvná strana bez meškania túto skutočnosť, jej povahu a rozsah druhej 

Zmluvnej strane.  

3) Žiadna zo Zmluvných strán nezodpovedá druhej strane z dôvodov meškania s 

plnením alebo neplnením akéhokoľvek svojho záväzku plynúceho z Zmluvy, do 

takej miery, v akej toto meškanie alebo neplnenie bolo spôsobené zásahom Vyššej 

moci, o ktorom Zmluvná strana riadne informovala druhú Zmluvnú stranu, a termín 

plnenia takéhoto záväzku bude primerane predĺžený.   

4) V prípade, že takýto zásah Vyššej moci pretrváva nepretržite v dobe dlhšej ako 

jeden (1) mesiac, Zmluvné strany v dobrej viere začnú jednanie za účelom 

zmiernenia jeho vplyvu alebo nájdenia alternatívneho riešenia, ktoré bude 

spravodlivé a primerané. Pokiaľ takéto alternatívne riešenie nebude dosiahnuté 

najneskôr sto dvadsať (120) kalendárnych dní po dni, kedy zásah Vyššej moci 

nastal, môže byť Zmluva ukončená tou Zmluvnou stranou, ktorá nebola postihnutá 

Vyššou mocou, s účinnosťou po doručení písomnej výpovede Vyššej moci 

postihnutej Zmluvnej strane. Takéto ukončenie neovplyvní práva Zmluvných strán 

súvisiacich s akýmkoľvek porušením, ku ktorému došlo v priebehu zásahu Vyššej 

moci. 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Čl. 12 Údaje 

 

1) Objednávateľ súhlasí so zhromažďovaním, využívaním a spracovaním  

údajov  nevyhnutných              na poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy, ako sú 

najmä lokalizačné údaje a prevádzkové údaje, a to Zhotoviteľom počas doby 

poskytovania týchto služieb, najmenej však po dobu šiestich (6) mesiacov. 

Zhotoviteľ zodpovedá za tieto údaje a zaväzuje sa, že tieto údaje nebudú zneužité 

ku prospechu Zhotoviteľa alebo tretích osôb. Pre vylúčenie akýchkoľvek 

pochybností to znamená, že Zhotoviteľ nebude najmä tieto dáta obchodovať s 

tretími osobami, alebo inak komerčne využívať a takéto využitie dát neumožní ani 

tretím stranám.  

 

2) Charakter a obsah služieb nepredpokladá, že by v rámci poskytovania služieb podľa 

tejto zmluvy dochádzalo k spracúvaniu akýchkoľvek Osobných údajov.   

 

čl. 13 Ostatné dojednania 

 

1) Zaplatením ceny za dielo uvedenej v čl. 2 tejto zmluvy a prevzatím diela nadobúda 

Objednávateľ vlastnícke právo k dielu. Týmto okamihom prechádza naň i 

nebezpečenstvo náhodnej skazy a náhodného zhoršenia diela. 

 

čl. 14 Záverečné ustanovenia 

 

1) Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu  oboma zmluvnými stranami a  účinnosť 

dňom jej zverejnenia. 

2) Obidve zmluvné strany prehlasujú, že sa oboznámili s obsahom tejto zmluvy, že 

nebola dohodnutá v tiesni ani za inakšie nevýhodných podmienok a že ju uzavreli 

z vlastnej vôle, určite, vážne a zrozumiteľne. 

3) Táto zmluva je vyhotovená v troch vyhotoveniach, pričom Objednávateľ obdrží dva 

(2) originály. 

 

V Starej Turej, dňa 07.05.2021 

 

 

 

 

..................................................     ................................... 

Objednávateľ                                     Zhotoviteľ 

 

Zoznam príloh:  Cenová ponuka  


